_________________________________

(назва установи, організації)


ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ НАЧАЛЬНИКА ВІДДІЛУ ПО ВИВЧЕННЮ КОН'ЮНКТУРИ І ПОПИТУ 

(в підприємствах торгівлі)


ЗАТВЕРДЖУЮ

______________________________

(керівник установи, організації,

 інша посадова особа,

______________________________

уповноважена затверджувати
______________________________

посадову інструкцію)
_________ _____________________

     (підпис)            (прізвище, ініціали)
"___" ____________ ____ р.

І. Загальні положення
1. Начальник відділу по вивченню кон'юнктури і попиту належить до професійної групи "Керівники".

2. Призначення на посаду начальника відділу по вивченню кон'юнктури і попиту та звільнення з неї здійснюється керівником підприємства з дотриманням вимог Кодексу законів про працю України та чинного законодавства про працю.

3. Начальник відділу по вивченню кон'юнктури і попиту підпорядковується безпосередньо ____________________________________________________________.

4. _________________________________________________________________.

II. Завдання та обов'язки
Начальник відділу по вивченню кон'юнктури і попиту:

1. Керує працівниками відділу.

2. Організує проведення техніко-економічних досліджень динаміки попиту, закономірностей та тенденцій формування потреб споживачів.

3. Розробляє коротко-, середньо- та довгострокові прогнози розвитку попиту на товарні групи та асортимент.

4. Досліджує внутрішні та зовнішні ринки за параметрами: групи споживачів, характеристики продукції, основні конкуренти тощо.

5. Збирає, систематизує та вивчає статистичні дані, які характеризують кількісні та якісні показники діяльності підприємства за ринковими вимогами.

6. Визначає ступінь відповідності асортименту та якості товарів попиту населення.

7. Забезпечує відповідність даних кон'юнктурних оглядів реальному стану ринків, підготовку рекомендацій щодо перспектив реалізації необхідних товарів, поліпшення їх якості, розширення та оновлення асортименту.

8. Керує складанням прогнозів змін у попиті та структурі споживачів.

9. Бере участь у ярмарках з оптового продажу товарів, у комерційній роботі з вітчизняними та зарубіжними фірмами.

10. Бере участь у роботі комісій промислових підприємств щодо встановлення цін, художньо-технічних ряд роботі будинків моделей та виставочних павільйонів, які демонструють кращі зразки товарів, розглядає питання їх виробничого освоєння, оцінки дизайну.

11. Бере участь в організації та проведенні виставок-продажу, ярмарків-базарів, конференцій покупців та здійсненні інших заходів з дослідження попиту та споживання.

12. Координує роботу відділу з роботою відділів збуту (маркетингу), асортименту та якості товарів, комерційною службою підприємства.

13. Забезпечує складання встановленої звітності.

14. Контролює додержання правил і норм охорони праці, протипожежного захисту, виробничої санітарії та особистої гігієни.

15. ________________________________________________________________.

III. Права
Начальник відділу по вивченню кон'юнктури і попиту має право:

1. Ознайомлюватися з проектами рішень керівника підприємства, що стосуються його діяльності.

2. Брати участь в обговоренні питань, що стосуються виконання його обов'язків.

3. Вносити на розгляд керівника пропозиції щодо покращання діяльності підприємства торгівлі.

4. В межах своєї компетенції повідомляти керівнику підприємства про всі недоліки, виявлені в процесі його діяльності, та вносити пропозиції щодо їх усунення.

5. Залучати фахівців всіх структурних підрозділів до вирішення покладених на нього завдань.

6. Вимагати та отримувати від керівників структурних підрозділів та фахівців інформацію та документи, необхідні для виконання його посадових обов'язків.

7. Вносити пропозиції про заохочення працівників, які відзначилися, а також про притягнення до матеріальної та дисциплінарної відповідальності підпорядкованих йому працівників, які не виконують належним чином свої посадові обов'язки.

8. Вимагати від керівника підприємства сприяння у виконанні ним посадових обов'язків.

9. В межах своєї компетенції підписувати та візувати документи.

10. ________________________________________________________________.

IV. Відповідальність
Начальник відділу по вивченню кон'юнктури і попиту несе відповідальність:

1. За неналежне виконання або невиконання своїх посадових обов'язків, а також за невикористання або неповне використання своїх функціональних прав, що передбачені цією посадовою інструкцією, - в межах, визначених чинним законодавством України про працю.

2. За правопорушення, скоєні в процесі здійснення своєї діяльності, - в межах, визначених чинним адміністративним, кримінальним та цивільним законодавством України.

3. За завдання матеріальної шкоди - в межах, визначених чинним цивільним законодавством та законодавством про працю України.

4. _________________________________________________________________.

V. Начальник відділу по вивченню кон'юнктури і попиту повинен знати:
1. Чинне законодавство України, що регламентує підприємницьку діяльність.

2. Нормативно-правові акти та документи з державного регулювання функціонування підприємств торгівлі та організації продажу продовольчих та непродовольчих товарів.

3. Положення про штрихове кодування товарів.

4. Положення про порядок проведення оптово-промислових ярмарків; інші нормативні документи, які регламентують торговельну діяльність.

5. Кон'юнктуру товарного ринку та фактори, які впливають на її формування.

6. Джерела інформації про торговельну кон'юнктуру, закономірності та тенденції формування потреб населення, методи прогнозування попиту на окремі групи товарів.

7. Принципи та методи кількісного вимірювання показників оцінки задоволення потреб.

8. Основи сучасного маркетингу, тенденції розвитку моди.

9. Чинні стандарти та технічні умови на товари споживчого призначення.

10. Асортимент товарів, методи визначення їх якості.

11. Методи аналізу товарної структури роздрібного товарообороту та товарних запасів.

12. Основи технології, економіки та організації виробництва товарів, товарознавство.

13. Форми впливу торгівлі на виробництво та формування попиту населення на різноманітні види товарів.

14. Організацію обліку та звітності, основи організації праці та управління.

15. Категорії і види стандартів, іншу нормативно-технічну документацію щодо сертифікації товарів та послуг у торгівлі.

16. Принципи конкурентних взаємовідносин.

17. Форми та методи організації та оплати праці.

18. Правила і норми охорони праці, протипожежного захисту, виробничої санітарії та особистої гігієни.

19. ________________________________________________________________.

VI. Кваліфікаційні вимоги
- Повна або базова вища освіта (магістр, спеціаліст, бакалавр) за одним з напрямів підготовки "Торгівля", "Економіка і підприємництво". Післядипломна освіта в галузі управління. Стаж роботи за спеціальністю в сфері торгівлі: для магістра та спеціаліста - не менше 2 років, для бакалавра - не менше 3 років.

- _________________________________________________________________.

VII. Взаємовідносини (зв'язки) за посадою
1. За відсутності начальника відділу по вивченню кон'юнктури і попиту його обов'язки виконує заступник (за відсутності останнього - особа, призначена у встановленому порядку), який набуває відповідних прав та несе відповідальність за належне виконання покладених на нього обов'язків.

2. Для виконання обов'язків та реалізації прав начальник відділу по вивченню кон'юнктури і попиту взаємодіє:

2.1. З ______________________ з питань:

___________________________________________________________________.

2.2. З ______________________ з питань:

___________________________________________________________________.

2.3. З ______________________ з питань:

___________________________________________________________________.

Керівник 
структурного підрозділу:
_______     _____________________

    (підпис)           (прізвище, ініціали)
"___" ____________ ____ р.

УЗГОДЖЕНО:

Начальник юридичного відділу
_______     _____________________

   (підпис)           (прізвище, ініціали)
"___" ____________ ____ р.

З інструкцією ознайомлений:
_______    _____________________

    (підпис)         (прізвище, ініціали)
"___" ____________ ____ р.

