До _____________________________

                           (найменування суду)
Позивач ________________________,
                                    (П. І. Б.)

що проживає за адресою: __________.

Відповідач _______________________,

                                       (найменування) 
місцезнаходження ________________.

ПОЗОВНА ЗАЯВА 
про повернення грошової суми, сплаченої за товар неналежної якості, відшкодування збитків та моральної шкоди 
Ціна позову ____________ грн.
"___" ____________ 200_ року в ______________________________________
(найменування торговельної організації)

я придбав __________________________, за який сплатив ______ грн. _____ коп., 
    (вказати, який товар)

що підтверджується _______________________ (касовий чек, товарний чек, квитанція, тощо), що додається до цієї позовної заяви. Підприємство-виготовлювач, як це зазначено у ___________________________, гарантує нормальну роботу (використання) товару протягом ______________________________________________________________________
(вказати строк)

з дня (вказати: продажу чи випуску товару).

Після придбання товару у ньому були виявлені такі недоліки:

______________________________________________________________________.
(конкретно вказати виявлені недоліки)

Виявлені недоліки усунути в гарантійній майстерні виявилось неможливим ______________________________________________________________________.

(причини)

Оскільки дефекти купленого товару були виявлені в період гарантійного строку, я звернувся до ___________________________________________________

(найменування торговельної організації)

з проханням замінити його на аналогічний товар належної якості. Однак магазин позитивної відповіді не дав (відмовився взяти (обміняти) бракований товар) ________
______________________________________________________________________.

(причини)

Таким чином, я вважаю за необхідне відмовитися від договору купівлі-продажу товару та вимагати від Відповідача повернення сплаченої за товар грошової суми, а саме: ____________________________________. 

Окрім того, я вважаю, що неправомірними діями Відповідача мені було завдано моральної шкоди, що виражається у _______________________________.

(вказати, яких фізичних або моральних страждань було завдано)

      Також _______________, що підтверджується _________________________.

Завдану моральну шкоду я оцінюю у розмірі __________________________.

Мною у зв'язку із ________________________________ також були понесені такі витрати: ____________________________________ (розрахунок додається). Це підтверджується ________________________.

На підставі вищевикладеного, керуючись ст. ст. 12, 14, 24 Закону України "Про захист прав споживачів", ст. ст. 22, 23, 708, 1167 Цивільного кодексу України, ст. ст. 4, 5, 24, 137 Цивільного процесуального кодексу України,

ПРОШУ:
Стягнути з Відповідача на мою користь ________________ грн. у якості повернення сплаченої за товар неналежної якості грошової суми, _________ грн. у якості відшкодування завданої мені моральної шкоди, а також ___________ у якості відшкодування завданих мені збитків.

Загальна сума моїх позовних вимог складає __________ грн. (розрахунок додається).

Додатки:
1. Паспорт (гарантійний талон), касовий або товарний чек магазину, а також ярлик виготовлювача (якщо товари продаються з таким ярликом).

2. Довідка майстерні гарантійного ремонту або заводу-виготовлювача про виявлені недоліки в товарі.
3. Копія заяви, направленої до торговельної організації та відповідь (якщо такі є).

4. Документи, що підтверджують понесені витрати (чеки, квитанції тощо).

5. Копія позовної заяви.

____________                                                                                      

        Дата                      

____________________________________                                              ________________

                                                                                                                                Підпис                                                                                    
